
 
    

 
  
 

 Fax: ; ISRAELunt Carmel, Haifa  31905  Mo 8249155-04: 'פקס Tel  www.haifa.ac.il: 8240358-04 :'טל 50913חיפה , הר הכרמל
 

 
 04:51-05:11וגם  , 01:51-19:11' ה-'א: קבלת קהל        ;04-8240667: טלפונים  2קומה , בניין ראשי: שכר לימוד/מנהל תלמידים

 04:51-05:11וגם  , 01:51-19:11' ה-'א: קבלת קהל04-8249993/992     : טלפונים                   2קומה , בניין ראשי: מדור הרשמה
 04:51-05:11וגם  , 01:51-19:11' ה-'א: קבלת קהל 04-8240677/713   : טלפונים   .          897חדר  2קומה , בניין ראשי: אישורים

   
 

ב   ר ם  י ד ו מ י ל ל ג  ו ח בה ר ם  י ד ו מ י ל ל ג  ו ח ם--ה י מ ו ח םת י מ ו ח  ת

 
Department of Multidisciplinary Studies    

 הפקולטה למדעי הרוח אוניברסיטת חיפה 
 לימודים רב תחומיים להנדסאים

 
 212.4236 :קורס

 1025-1026 ו"תשע
 'אסמסטר 

 

 .M.Scאראל ( שָלִי)מר שלום : מרצה
 erel@research.haifa.ac.il: ל"השיעור בתיאום מראש בדוא לפני' דביום   :שעת קבלה

 
 
 

 יסודות השיווק: שם הקורס
 

 מטרת הקורס

נכון של בעיות בסביבת  אבחוןלאפשר לו  ,והמכירות השרות, להקנות לסטודנט מושגי יסוד בתורת השיווק
 .בה הוא עוסקהשיווק ולהקנות את יכולת התקשורת עם שותפי תפקיד במערכת 

 
 

 מבנה הקורס

 .ומבחן גמר בסיום הסמסטרקריאת חומר מומלץ , ליותאהקורס יועבר באמצעות הרצאות פרונט
 Moodle . -יש להוריד מאתר ה  –את חוברת לקט שקפים והסילבוס של הקורס 

 
 

 והערכת הישגי הסטודנט מטלות

  מההרצאות 00% –נוכחות חובה ב. 
 על הסטודנט לקרוא את ספרות החובה המצוינת עבור כל הרצאה. 
 הצלחה במבחן הגמר. 

 
 

 מהלך הקורס

 1 -ו  2מפגשים 
 עקרונות הגישה השיווקית. א

. תפיסות בשיווק, תועלות מהמערכת השיווקית, רמות הביקוש, פעילות שיווקית, תמהיל השיווק, הגדרות השיווק
 :Image: 1261218.   21-11עמודים  . 2פרק  (1): קריאה

 :51 – 10עמודים  (2)   
 
 

 5 -ו  4, 1מפגשים 
 מדיניות מוצרים. ב

 .SWOTמודל , מיתוג, תמהיל המוצרים, פיתוח מוצרים חדשים, מחזור חיי המוצר, הגדרת המוצר
 :176 - 175: 172 – 109: עמודים 21פרק : 201-220: 77 - 79: עמודים 1פרק ( 2:  )קריאה

                                    177 – 402 :404 – 420: 
 . 526 - 524: 500 - 476: 405 - 400: עמודים 25ק פר               

 Image    1261501 :.250 - 214עמודים . 5פרק (  1)                        
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 9 –ו  6מפגשים 
 שפור איכות השירות. ג

מדוע , כיצד לשוחח בטלפון, טפול בתלונות ובלקוח זועם, מפתחות לשירות טוב, הארגוןחשיבות השירות להצלחת 
 .ומפת שרות לשפר שירות

 חומר שיופץ בעת ההרצאהו: 546 – 511עמודים ( 2): קריאה
 
 

 0מפגש 
 התנהגות צרכנים. ג

 .השפעות הסביבה, תהליך סיגול חידושים, שלבי הקניה, מודל התנהגות הצרכן, הגדרות
 Image: 1261503.   57-02עמודים .1פרק ( 1)       : קריאה

  Image: 1405368.  110 – 100עמודים  ( 2)                  
 
 

  20 -ו  7מפגש 
 מחקר בשיווק. ה

שיטות לאיסוף , תכנון המחקר ועיצובו, גבולות המחקר, שאלות המחקר, ניסוח השערות, הגדרות ושלבי המחקר
 ניתוח והצגה, עיבוד נתונים, נתונים
 Image 1405367: 294 – 211עמודים ( 2: )קריאה

 
 

 22מפגש 
  מחיריםהפצה ומדיניות מדיניות . ד

המחרה , מדיניות מחירים, שיטות המחרה, מטרות ההמחרה, לארגוןחשיבות ההמחרה , המחירים בתיאוריה
 .המחרת מוצר חדש, פסיכולוגית

 206-129עמודים  9פרק " צינורות שיווק( "1)     קריאה 
   151-174עמודים  6פרק (  1)  :  קריאה

 : :Image: 1617986 509 – 540עמודים ( 2)
 
 

 21מפגש 
 המשך –מדיניות מחירים 

 
 

 21מפגש 
  תקשורת שיווקית .ו

 .עקרונות התקשורת השיווקית והפרסום
 . 0פרק (  1:  )קריאה

 : :Image 1405370.676 – 664עמודים ( 2)
 
 

 24מפגש 
 .מבחן הגמרסבר על המענה על שאלות ו, חזרה על החומר, סיכום הקורס. ז
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 חובה

 .ריקובר'הוצאת צ 2771 -' מהדורה ג, שיווק הלכה למעשה. ד, יזרעאלי .2

 הוצאת האוניברסיטה הפתוחה , ניהול השיווק המהדורה הישראלית. י, והורניק. פ, קוטלר .1
 .1001מהדורה תשיעית ', ב –ו ' כרכים א

 

 מומלצת

 ב  –ו ' כרכים א, הוצאת האוניברסיטה הפתוחה. ניהול השיווק(. 1021)' י, והורניק' ק, קלר', פ, קוטלר 1

4 .P Kotler -Marketing Management  
Prentice-Hall, New-Jersey 1997                 
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 .שלום  אראל                                                                                                            
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