
      
 

  אוניברסיטת חיפה

  הפקולטה למדעי הרוח

 החוג ללימודים רב תחומיים

  התנהגות ארגוניתמבוא ל

Introduction to Organizational Behavior 

)212.2669(  

  ב"עתש 'אסמסטר 

   16:00�20:00 'ד מיי                                                        
  

  .בתיאו! מראש       קבלה: שעת  צחי ברונשטיי�  מרצה
 .tzachiuniv@gmail.comדואר אלקטרוני: 

  

  :סרקוה טרתמ

התנהגות: הפרט,  בשלוש רמות, העבודה עול!מושגי יסוד בפסיכולוגיה של קורס זה נועד להקנות  

פשר ותתאבתחו!,  מושגי!, המודלי!, והתיאוריותהיכרות ע! ה הקורס נערו'במהל' הקבוצה, והארגו�. 

בחינת וובלימודי!,  בחייו האישיי! בחיי העבודה כמו ג! התנהלות של הסטודנטלומודעות  שימת לב

  כל אלה.אפשרויות יישו! החומר הנלמד ב

  

  דרישות הקורס:
  

 .מהווה תנאי לגשת למבח�מהמפגשי!,  80%חובת נוכחות ב  .1

 השתתפות פעילה בשיעורי!. .2

 קריאת חובה, כפי שיימסר משיעור לשיעור. .3

 , ולפיו ייקבע הציו� הסופי.של החומר יישו!אמריקאי הבודק  מבח� .4

  

   .על פי הצור� )HighLearn('לר�� היי'הבמערכת  הקורסיופיעו באתר  וקבצי�, עדכוני�, הודעות

  

  נושאי הלימוד
  

 

  תמצית התכני�  הנושא

התחו! (משתני! תלויי! ובלתי תלויי!, מושגי!, מודלי!, ותיאוריות ארגוניות וניהוליות) הגדרת    מבוא

מאיו  –טיילור, גישת יחסי האנוש  –וובר, הניהול המדעי  – יוהתפתחות התחו! (הניהול הבירוקראט

  ומחקרי הותור�, גישת משאבי האנוש, גישת ההו� האנושי). 

ירוטיות, אקסטרוברטיות, פתיחות, נעימות); חוללות עצמית; מיקוד (מצפוניות, נו The Big Five  אישיות

  . Type Bו  Type A; אישיות פרואקטיבית; אישיות ועבודת רגשות שליטה; אינטליגנציה רגשית

לח� 

  בעבודה

הגדרת לח., סלייה, לזרוס ופולקמ�,  גורמי לח. בארגו�, שלבי! בתגובה לגורמי לח., תוצאות של לח., 

 פני ומשאבי התמודדות, חוס� נפשי. מניעה, או



  2עמ'  
  

 

עמדות 

  ארגוניות

המשכית ורגשית; הזדהות ארגונית;   –שביעות רצו�; מחויבות ארגונית   �עמדות כלפי העבודה והארגו�  

  המודל של הרשמ�. –אזרחות ארגונית;  התנהגויות שליליות 

קבלת 

  החלטות

  

הנחת הדעת (רציונאליות מוגבלת); מודל  סוגי החלטות; המודל הרציונאלי לקבלת החלטות; מודל

לקבלת החלטות; סגנו� אישיות לקבלת  יההעדפה הסמויה לקבלת החלטות; המודל האינטואיטיב

  .החלטות (ממוקד, אנליטי, מושגי); הסלמת מחויבות

  מוטיבציה

  

  

פירמידת הצרכי! של מאסלו; תיאורית הצרכי! של אלדלפר; תיאורית הצרכי! של מקלילנד;מודל  

מאפייני התפקיד של הקמ� ואולדה!; תיאורית ההוגנות של אדמס; תיאורית הציפייה של וורו!; 

של מקרגור; הנבואה  Yו  Xתיאורית הצבת המטרות של לוק; גישת הניהול על פי יעדי!; תיאוריה 

  חקר מקרה. אפקט פיגמליו� ואפקט הגול! בחינו' ובניהול; העצמת עובדי!. �ה את עצמה שמגשימ

מנהיגות 

  וניהול

  

תפקידי!; גישת התכונות למנהיגות; הגישה ההתנהגותית  –מקורות הכוח למנהיגות; ניהול ומנהיגות  

ת המנהיגות המצבית למנהיגות (מנהיג ריכוזי, דמוקרטי, לא מתערב, מנהיג מכוו� אנשי!/משימה); גיש

  של פידלר; מנהיגות עסקתית; מנהיגות מעצבת.

פוליטיקה 

  ארגונית

אסטרטגיות פוליטיות; קביעת סדר יו!; גורמי! המגבירי! פעילות פוליטית; התפתחות קונפליקטי!;  

  סגנונות טיפול בקונפליקטי!; טקטיקות השפעה. 

קבוצות 

  וצוותי�

ת (ראשונית, משנית, סגורה, פתוחה, פורמאלית, בלתי פורמאלית, ; מיוני! של קבוצוהגדרה של קבוצות

זמנית); התפתחות קבוצות (המודל ההתפתחותי של טוקמ�); תפקידי! בקבוצה (תפקידי! חברתיי!, 

צמיחה קבוצתית, נגד הקבוצה); בעיות בתפקוד (קונפליקט תפקודי, עמימות תפקודית, עומס יתר 

לכידות כמשתנה  –ברתי בקבוצה; דפוסי תקשורת; לכידות קבוצתית תפקודי), נורמות בקבוצה; הרכב ח

יתרונות וחסרונות; אפקטיביות של קבוצה;  –תלוי וכמשתנה בלתי תלוי; קבלת החלטות בקבוצה 

חשיבה קבוצתית, קיטוב קבוצתי ומעתק נטילת סיכו�, בטלנות חברתית, פיזור  –פתולוגיה של קבוצות 

   , איפכא מסתברא.Walk throughסיעור מוחות, טכניקת דלפי,  –ננות אחריות;  רפואה מונעת והתגו

שינוי 

  ארגוני

  גורמי! לשינוי; סוגי שינוי; התנגדויות לשינוי; דרכי התגברות על התנגדויות;  הארגו� הלומד. 

תרבות 

  ארגונית

ות ארגונית;  ממדי התרבות הארגונית; טיפוסי ארגוני!; אבחו� תרבות ארגונית; הדרכי! ליצירת תרב 

   חקר מקרה.הדרכי! לשמירת התרבות הארגונית. 

  ייתכנו שינויי! בתכני הקורס במהל' הסמסטר. *
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