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  ניהול משאבי אנוש

Human Resources Management  
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  1220�1120, בב', תשע"סמסטר 

  16:00�20:00' דיו�    

  

     

  

  

  

  :מטרת הקורס

.  היחידה לניהול �21 המשאב האנושי הנו החוליה הקריטית והיקרה ביותר, בתפקודו של הארגו� במאה ה 

משאבי אנוש, אחראית על גיוסו, שימורו, פיתוחו וטיפוחו של העובד בהתא� למדיניות הניהולית ולמטרות 

ע� הפונקציות השונות הארגו�, מבעד להתאמה מרבית בי� הארגו�, הקבוצה והפרט. קורס זה עור" היכרות 

של מחלקת משאבי האנוש בארגו�, תו" למידת המושגי�, המונחי�, והתיאוריות בתחו�, ומקנה הבנה 

  וכלי� לניהול שיטתי ומקצועי של המשאב האנושי. 

  
  דרישות הקורס:

  
  .כתנאי לגשת למבח�מהשיעורי�,  80%.   חובת נוכחות ב 1       

  , כפי שיימסר משיעור לשיעור.ריטי� הביבליוגרפיי�מתו" הפ .   קריאת חובה2       

  .   השתתפות פעילה בשיעורי�.3       

  מבח� בסו) הסמסטר, לפיו יקבע הציו� הסופי בקורס. .4

  

  

על הסטודנט מוטלת האחריות לעדכ� את כתובת הדואר האלקטרוני שלו באתר הקורס, ולהתעדכ� בחומרי 
  ).HighLearnלר�'(�יעו באתר הקורס במערכת ה'הייהקריאה, בקבצי�, בהודעות ובעדכוני� שיופ

  

  ה, וכ� באתר הקורס.יבאתר הספרי �רי� לקריאה מופיעי� במערכת התו"ת המאמ

  

  

  :מרצה
  דוא"ל:

  שעת קבלה:

  צחי ברונשטיי�

tzachiuniv@gmail.com 
  בתאו� מראש.
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  *נושאי הלימוד
  

  תכני�  הנושא

. מבוא 1

להתפתחות 

התחו� ומחלקת 

משאבי האנוש 

  בזירה הארגונית

, ניהול משא"ב לעומת ניהול כ"א, התפתחות התחו� (מנגנו�, כוח אד�, משאבי אנוש, הו� אנושי)

פונקציות מרכזיות של ניהול משא"ב, תהליכי� עיקריי� בניהול עובדי�, היבטי� מבניי� של 

 מחלקת משאבי האנוש בארגו�, מיומנויות של משאבי אנוש במחלקות הארגו�. 

מדיניות, תכנו�, . 2

של  אסטרטגיהו

   משאבי אנוש

פילוסופיה ארגונית, מדיניות, נהלי�, תכנו� אסטרטגי ארגוני והשלכותיו לניהול משאבי אנוש, 

  רות ובחינת האפקטיביות הארגונית.תכנו� משאבי אנוש לטווח ארו", בינוני וקצר. יעדי�, מט

  . התפקיד:3

  ניתוח עיסוקי�

דרישות  תיאור עיסוקי�, ,מרכיבי� ושיטות�, השימושי� בניתוח עיסוקי�, ניתוח עיסוקי

, משולב, מודל DOTשיטות לניתוח עיסוקי� (איכותני, כמותי, ה וק, הערכת עיסוקי�, העיס

גישת דפוס הגמולי� התעסוקתיי�, אתר האינטרנט  קמ� ואולדה�,מאפייני התפקיד של ה

O*NET )http://www.onetonline.org .(  

. פסיכולוגיה של 4

ניהול משאבי 

  אנוש:

  גיוס ומיו� עובדי�

מקצוע. גיוס עובדי� (תהלי", �עבודה, והלימת אד�� ),הלימת אד�ASAארגו� (מודל � הלימת אד�

משתני� תהלי" המיו�,  �עלות, לו"ז, מקורות גיוס). תיאורית ההסתגלות לעבודה. מיו� עובדי� 

קורות חיי�,  מכתב מלווה לקורות  עיקריי� בתהלי" המיו�, תוק) ומהימנות המיו�, כלי מיו�:

סוגי ראיונות (מראיי� יחיד/צוות, ריאיו�  –ראיונות  ,אלו� מועמדות, המלצות, גרפולוגיהחיי�, ש

הריאיו�, פתוח/ סגור/ משולב/ התנהגותי/ מצבי), מטרות הריאיו�, הכנות לפני/תו" כדי/ אחרי 

רוש� ראשוני, אפקט הקונטרס, אפקט ההילה, , הטיות: סוגי שאלות, שאלות ותשובות אופייניות

ישיר, השלכתי,  –מקצועיי�, אישיותיי� (בדיווח עצמי   �סטריאוטיפי�, שפת גו).  מבחני� 

 �  משחקי תפקיד, סימולציות, ניתוח אירוע;  קבוצתיי� �השלכתי למחצה), התנהגותיי� (אישיי� 

. קידי� מוגדרת/ ניהול ביצועי�),  מרכזי הערכהדיוני� קבוצתיי� ללא מנהיג/ ע� חלוקת תפ

 מבנה חוות דעת תעסוקתית.

נטיות ובחירות . 5

  תעסוקתיות

  אישיות

�בהתפתחות זהות מקצועית, נטיות תעסוקתיותגישות מרכזיות פסיכולוגיה תעסוקתית. 

התיאוריה של הולנד, הגישה ההתפתחותית של סופר, שלבי העבודה בחיי האד� (חוויות טרו� 

עבודה, שנות העבודה והיציאה לפנסיה), דפוסי קריירה אישית (יציבה, משתנה, לינארית, 

   ספיראלית).

  קליטת עובדי�. 6

  תחזוקה ופרישה

תהלי" הסוציאליזציה מנקודות המבט של העובד , טרות מערכת הקליטהמהשמה וקליטה, 

� קבוצה�תפקיד�יחידשאלת המציאות, מידת ההתאמה בי� טרו� הכניסה לארגו� (: והארגו�

), שינוי, ניגוד, הפתעה, הבנהמטרות ומקורות הסוציאליזציה, התהלי": שלב הכניסה ( ארגו�),
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רכישת התנהגויות תפקודיות, הסתגלות לקבוצת העבודה, למידת ערכי הארגו�), שינוי 

  (התמרדות, קבלה, שינוי בתכני� ובתפקיד).

. הערכת עובדי� 7

  וביצועי�

תפקוד העובד והגורמי� המשפיעי� עליו, מטרות המערכת להערכת התפקוד,  קריטריוני� 

רכיבי), גישות להערכה (התפוקות, התשומות), שיטות להערכה �שוכלל, רבמ�בהערכה  (מצרפי

יחסית( דירוג, התפלגות מאולצת, השוואה בזוגות), שיטות להערכה מוחלטת (סוגי תבניות),  

מקורות להערכה (מנהל הערכת עובדי� ומוטיבציה (ניהול ע"פ יעדי�), מטרות בהערכת עובדי�, 

), דרכי� למסירת 360, כפיפי�, לקוחות פנימיי�/חיצוניי�, עצמיתבכיר, מנהל ישיר, עמיתי�, 

 בהערכת עובדי� ( אפקט ההילה, שגיאת ההיגיו�, הטיותהמידע (תיאור מילולי, דירוג מספרי), 

), דרכי� להתמודדות ע� והנטייה למרכז, הנטייה לשפוט הקלה –החמרה  אפקט האחרוניות,

  . טפסי משוב לדוגמה.יותהטה

תפקידי המשוב, מודל החלו� הג'והארי, תכני הערכה, היבטי� פסיכולוגיי� בתהלי" ההערכה,   . המשוב8

ב, הנחיות למת� וקבלת משוב, תוצאות מטרות שיחת המשוב, עקרונות לביצוע שיחת המשו

  אישיות במת� משוב, תחומי הערכה (מדדי�) אפשריי�. �אפשריות של משוב, הטיות בי�

ייעו+ . אבחו�, 9

  ארגוניופיתוח 

פתולוגיות של ארגוני�, היבטי� פסיכולוגיי� לא מודעי� בארגוני�, שיטות בייעו. ארגוני, גישות 

ומודלי� להתערבות ופיתוח, התערבות ייעוצית ברמת הפרט, הקבוצה והמערכת, שלבי האבחו� 

  הארגוני לפי לוינסו�, סיבות שכיחות לכישלו� הייעו..

ה ופיתוח הדרכ. 10

  עובדי� 

הדרכה; שיטות הדרכה; תהלי" האימו�; שיטות אימו� מסורתיות  צורכי הדרכה; תוכניות

  , פיתוח מנהלי�.ומודרניות;  הערכת תוכניות הדרכה

שימור וקידו� . 11

  עובדי�

  מדיניות קידו�, סוגי קידו�,  תכנו�, ניהול ופיתוח קריירות בארגוני�. ,ניידות עובדי�

סוציאלי הה, העובד רווחה תעסוקתית, שירותי הרווחה באחריות הארגו�, מטרות שירותי הרווח  שירותי רווחה . 12

  הארגוני. 

  . תגמולי�13

  

 מערכת התגמולי� בארגו�, גמולי� (חומריי� ולא חומריי�, ישירי� ועקיפי�)סוגי 

שכר, מבנה השכר, ההבדלי שכר, קביעת  המשפיעי� על השכר, , השפעות השכר,ומטרותיה

, שיטות תגמול (פרמיה, חלוקה ברווחי )תיאוריית ההוגנותהקשר בי� תגמול ומוטיבציה (

.הארגו�, אופציות, בונוסי�, עמלות)  

. בקרה והערכה 14

  של משאבי אנוש

נושאי הבקרה בטר� העסקה, במהל" העסקה ובתו� העסקה. כלי� לאבחו� עמדות עובדי�, 

 וחשבונאות משאבי אנוש.

  * ייתכנו שינויי� בתכני� במהל& הסמסטר בהתא� לדינמיקה של הקורס.
  
  


