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 הפקולטה למדעי הרוח אוניברסיטת חיפה
 לימודים רב תחומיים להנדסאים

 
 212.4236 :קורס
 2011-12ב "תשע

 'אסמסטר 
 

 יסודות השיווק
 

 מטרת הקורס

 אבחוןלאפשר לו  ,והמכירות השרות, יסוד בתורת השיווקלהקנות לסטודנט מושגי 
נכון של בעיות בסביבת השיווק ולהקנות את יכולת התקשורת עם שותפי תפקיד 

 .בה הוא עוסקבמערכת 
 
 

 מבנה הקורס

ומבחן גמר בסיום קריאת חומר מומלץ , ליותאהקורס יועבר באמצעות הרצאות פרונט
 .הסמסטר

 
 

 הסטודנטמטלות והערכת הישגי 

  מההרצאות 80% –נוכחות חובה ב. 
 על הסטודנט לקרוא את ספרות החובה המצוינת עבור כל הרצאה. 
 הצלחה במבחן הגמר. 

 
 

 נושאי ההרצאות

 2 -ו  1מפגשים 
 עקרונות הגישה השיווקית. א

תועלות מהמערכת , רמות הביקוש, פעילות שיווקית, תמהיל השיווק, הגדרות השיווק
 :Image: 1261218.   13-33עמודים  . 1פרק  (1): קריאה. תפיסות בשיווק, השיווקית

 :53 – 28עמודים  (2)    
 
 

 5 -ו  4, 3מפגשים 
 מדיניות מוצרים. ב

, מיתוג, תמהיל המוצרים, שיםפיתוח מוצרים חד, מחזור חיי המוצר, הגדרת המוצר
 .SWOTמודל 

 :396 - 395: 391 – 387: עמודים 12פרק : 103-110: 99 - 97: עמודים 3פרק ( 2:  )קריאה
                                    399 – 401 :404 – 410: 

 . 516 - 514: 508 - 496: 485 - 480: עמודים 15ק פר               
 Image    1261501 :.150 - 124עמודים . 5פרק (  1)                        
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 7 –ו  6מפגשים 
 שפור איכות השירות. ג

, טפול בתלונות ובלקוח זועם, מפתחות לשירות טוב, הארגוןחשיבות השירות להצלחת 
 .ומפת שרות מדוע לשפר שירות, כיצד לשוחח בטלפון

 חומר שיופץ בעת ההרצאהו: 546 – 522עמודים ( 2): קריאה
 
 

 8מפגש 
 התנהגות צרכנים. ג

 .השפעות הסביבה, תהליך סיגול חידושים, שלבי הקניה, מודל התנהגות הצרכן, הגדרות
 Image: 1261503.   59-81עמודים .3פרק ( 1: )קריאה

  Image: 1405368.  238 – 200עמודים  ( 2) 
 
 

 9מפגש 
 מדיניות מחירים. ד

, שיטות המחרה, מטרות ההמחרה, חשיבות ההמחרה לאירגון, המחירים בתיאוריה
 .המחרת מוצר חדש, המחרה פסיכולוגית, מדיניות מחירים

   151-174עמודים .6פרק (  1:  )קריאה
 : :Image: 1617986 587 – 548עמודים ( 2)

 
 

 11-ו  10מפגש 
 מחקר בשיווק. ה

תכנון , גבולות המחקר, שאלות המחקר, השערותניסוח , הגדרות ושלבי המחקר
 ניתוח והצגה, עיבוד נתונים, שיטות לאיסוף נתונים, המחקר ועיצובו

 Image 1405367: 174 – 133עמודים ( 2: )קריאה

 
 

 12מפגש 
 וסיכום הקורס תקשורת שיווקית .ו

 .עקרונות התקשורת השיווקית והפרסום
 . 8פרק (  1:  )קריאה

 : :Image 1405370.696 – 664עמודים ( 2)
 
 

 13מפגש 
 .מבחן הגמרסבר על המענה על שאלות ו, חזרה על החומר. ז
 
 

  לימוד עצמי -הפצה
 186-217עמודים  7פרק " צינורות שיווק( "1)קריאה 

 1618000Image  .590-619עמודים  18פרק " בחירת ערוצי שיווק וניהולם( "2)קריאה 
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